
公民館事業評価シート 資料２

事業名

予算 歳入予算（円） 歳入実績（円） 歳出予算（円）

平成3年度 報償費　34,650

令和4年度 報償費　34,650

事業の位置付け 根拠法

市の基本計画

開催頻度

新規・継続 継続 実施主体

実施対象 市民 参加者数

評価項目

C

B

B

A

B

今後の課題

総合評価

パソコン室一般開放

歳出実績（円）

報償費　28,872

報償費　29,532

社会教育法、狛江市立公民館条例、狛江市立公民館条例施行規則

狛江市前期基本計画　まちの姿６「生涯を通じて学び、歴史が身近に感じられるまち」
施策６－①「地域における学びの充実」方向性２「生涯を通じた学びの実現」

第３期狛江市教育振興基本計画　基本方針（４）生涯を通じた学びの充実
①学びの環境づくり「地域の身近な場所で学ぶことができる環境の充実を図ります。」

年６回（７～12月の毎月第４火曜日）

市

延17人

評価理由 評価

▼パソコン室の有効活用を目的に、協力依頼を始めたパソコン室使用者協議会だが、結成当初は100名以上いた
ものの、高齢化等に理由により、現在は約半分の人数となってしまっている。パソコンの利用率が減少している
現状を踏まえ、今後の事業のあり方について検討する必要がある。
▼パソコンで分からないことを無料で学べる場として気軽に利用できるが、仕事以外の日常生活では、パソコン
よりスマホの利用者が増えているのが現状である。開催回数の増や内容の変更により、参加者の増加が見込める
のか、またそれを図る必要があるのか、費用対効果を比較しながら慎重に検討する必要がある。

事業目的
デジタル化を推進するとともに、参加者が互いに教え
合うことで、個々のスキルアップとパソコン室を通じ
た仲間づくりにつなげる。

持続可能な
開発目標

（ＳＤＧｓ）

事業内容

事業評価
＜評価視点＞

＜企画・計画性＞
実施するにあたって企画を
深められたか
計画的に実施することがで
きたか

▼事業のあり方に疑問を残しつつも、例年どおりの実
施となってしまっている。
▼実施する月や曜日に偏りがあるため、多くの市民に
参加してもらえるよう実施日を検討する必要がある。

＜周知＞
市民に周知されているか

▼毎回、実施前に広報こまえで周知している。また、
西河原パソコン室使用者協議会会員の協力による周知
ができている。

＜実施・運営＞
事業の実施に伴い、人員、
設備、衛生面等は適切であ
るか

▼PC10台に対し、参加者が１～４名、講師１名、補
助２名（西河原パソコン室使用者協議会会員）が平均
的な人数であり、丁寧に教えることができている。
▼事業終了時は毎回、機器類・机椅子等の消毒を行っ
た。

＜満足度＞
参加者にとって満足のいく
内容であったか
利用者のニーズを反映でき
ているか

▼アンケートの結果、参加者全員に「良かった・大変
良かった」との回答をいただいた。感想も「不明の点
を気軽に尋ねる場があると助かる」「今まで分からな
かったところを教えて頂き、大変助かった」「この様
な教室は未経験だったが、大変良い制度だと思った」
等の内容で、利用者のニーズに応えられている。

＜達成度＞
公民館が目的を達成できた
か
市の課題解決に役立ってい
るか

▼パソコンの必要な知識を伝えることで、デジタル化
の推進の一助となっている。ただ、主流であるスマホ
のサポート体制については、まだ構築できていない。
▼参加者の中には、西河原パソコン室使用者協議会に
入会する方も見られ、仲間づくりにつながっていると
考えられる。

Ａ：進捗している
・期待どおりの成
果がでている

Ｂ：現状維持・あ
る程度の成果がで
ている

Ｃ：あまり進捗し
ていない・あまり
成果がでていない

Ｄ：まったく進捗
していない・まっ
たく成果がでてい
ない

公民館 公運審

全体

公民館 公運審

全体

公民館 公運審

全体

公民館 公運審

全体

公民館 公運審

全体



情報学習事業「スマホ講座」

対 象：市民

実施回数：延べ９回

参加人数：延べ73人

■内容：スマートフォンの基本操作やアプリの活用方法を学ぶ講座を実施した。

１日目：「スマホの基礎知識」 ／ ２日目：「LINEの操作」 ／ ３日目：「スマホの便利機能」

＜実施日時＞

令和４年

第１回 11/7（月）・10（木）・11（金） 各回午後１時30分～４時

第２回 2/13（月）・16（木）・17（月） 各回午後１時30分～４時

第３回 3/13（月）・20（月）・24（金） 各回午後１時30分～４時

■講師・指導者：NPO法人自立化支援ネットワーク在籍講師

■担当者より：

過去に受講されたことのある方のリピート率の高い人気の講座となる。開催場所も従前使用する

学習室以外でも開催でき、場所を選ばない講座として今後も開催していきたい。

情報学習事業「パソコン室一般開放」

対 象：市民

実施回数：６回（計６日）

参加人数：延べ17人

■内容：

生活の中でより身近な道具となったパソコンを自分のペースで学び、また、普段使用している中

で分からないことを互いに教え合うことで、個々のスキルアップとパソコン室を通じた仲間づくり

につながるように一般開放を実施した。

＜実施日時＞

第1回：10/28（金） 第2回：11/18（金） 第3回：12/２（金） 第4回：１/20（金）

第5回：２/17（金） 第6回： ３/10（金）

各日、午後1時30分～4時

■講師・指導者：狛江市シルバー人材センターから講師１人、

■担当者より：

新型コロナウイルス感染症拡大防止のため利用者数を

制限しているものの、全ての回で継続した利用があった。

今後も参加者の満足度向上を目指し一般開放を継続していきたい。



参加日

パソコン室一般
開放には、どの
くらい参加して
いますか？

時間
（13:30~16:00）
についてどう思
いますか？

曜日・時間帯(平
日の午後）につ
いてどう思いま

すか？

今回の「パソコ
ン室一般開放」
はいかがでした

か？

あなたの年齢層
を教えてくださ

い。

ご感想や、今後の「パソコン室一般開放」へのご要望などがございましたら、
ご自由にお書きください。

1 令和4年10月28日 2～5回 ちょうど良い 参加しやすい 良かった 70歳代
ちょっとした操作の不明で時間もロスしてしまいます。不明の点を気軽に尋ね
る場があると助かります。

2 令和4年10月28日 初めて ちょうど良い 参加しやすい 良かった 70歳代
この様な教室は経験でしたが、大変良い制度だと思いました。感謝しかありま
せん。有難う後ございました。

3 令和4年10月28日 初めて ちょうど良い 参加しやすい 大変良かった 70歳代
今まで分からなかったところを教えて頂き、大変助かりました。来年の年賀状
の文集もできてうれしかったです。

4 令和4年10月28日 11回以上 短い 参加しやすい 大変良かった 50歳代 エクセルなどもやってみたい

5 令和4年11月18日 11回以上 短い 参加しやすい 大変良かった 50歳代 いろんな文章作成のツールを覚えられて目からうろこが落ちました。

6 令和4年12月2日 初めて ちょうど良い 参加しやすい 大変良かった 60歳代

7 令和4年12月2日 2～5回 ちょうど良い 参加しやすい 大変良かった 70歳代 分からないところを教えて頂き、大変ありがたいです。

8 令和4年12月2日 11回以上 短い 参加しやすい 大変良かった 50歳代
ワード・エクセルの基本操作が仕事では入力が主で、エクセルはテンキーの早
打ちだと解かり、ありがとうございました。

9 令和5年1月20日 11回以上 短い 参加しやすい 良かった 50歳代

今まで、入力の練習の原稿は何度も同じものを幾つか同じものを使っているの
ですが、キーボードに向かうとその原稿を覚えてしまいショケンで新たなタッ
チタイピングが出来なくなってしまうようでちょっと不安なのですが、どうな
のでしょうか？

10 令和5年1月20日 初めて ちょうど良い 参加しやすい 大変良かった 60歳代
これまで、苦手意識から避けてきたましたが、今の時代はそうも言っていられ
ないようです。今後とも、何卒宜しくお願い致します。親切に教えて頂いてど
うもありがとうございました。

11 令和5年1月20日 2～5回 ちょうど良い 参加しやすい 良かった 50歳代 パソコンやプリンターは何を購入したら教えください

12 令和5年2月17日 11回以上 短い 参加しやすい 大変良かった 50歳代
ひと月に一回だとしても、キーボード入力が出来るだけで有り難く、当日まで
楽しみに待っています。今日は私一人だけだったので気が散らず、集中するこ
とが出来て良かったです。

13 令和5年2月17日 初めて ちょうど良い 参加しやすい 良かった 70歳代

14 令和5年3月10日 2～5回 ちょうど良い 参加しやすい 大変良かった 60歳代

15 令和5年3月10日 11回以上 短い 参加しやすい 大変良かった 50歳代 エクセルの勉強もしてみたいです。

16 令和5年3月10日 初めて ちょうど良い 参加しやすい 大変良かった 50歳代 一般解放の日を増やしてほしい
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【手話窓口】毎週水曜日の午前９時〜正午に手話通訳が福祉総合窓口で待機し、市役所内の各種手続きに同行し通訳を行います。

以 下 は 広 告 枠 で す

■
特
別
相
談「
多
重
債
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１
１
０
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日
９
月
４
日
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・
５
日
㈫
時
午
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９

時
～
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午
・
午
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１
時
～
３
時
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電
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狛
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費
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活
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ン
タ
ー
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興
係
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■
高
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相
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９
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齢
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防
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８
月
３０
日
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～
９

月
５
日
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防
災
標
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「
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加
し
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９
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岡
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狛
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０
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■
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ァ
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リ
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・
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ポ
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説
明
会

日
９
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午
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時
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時
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分
所
ひ
だ
ま
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セ
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員
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が
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テ
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▽
一
般
（
男
子
・
女
子
）
▽
新
人
戦

（
狛
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中
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下
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加
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数
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種
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・

年
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あ
り
。
年
齢
は
試
合
当

日
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年
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￥
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０
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中
学
生
以

下
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３
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０
円
）
※
当
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参
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（
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８
０
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２
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９
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５
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狛
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秋
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☎
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９
）
４
５
５
９

■
第
２０
回
市
民
剣
道
競
技
大
会

日
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日
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９
時
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・

在
学
・
在
勤
の
方
お
よ
び
市
内
剣
道

団
体
の
会
員
内
▽
小
学
生
の
部
（
１

～
２
年
生
・
３
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５
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・
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上
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な
し
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￥
▽
小・

中
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生
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０
０
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▽
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般　
５
０
０
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４
日
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か
ら
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ま
で

に
、
狛
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市
体
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（
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４
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０
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２
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。

■
市
民
秋
季
ソ
フ
ト
ボ
ー
ル
大
会

日
１０
月
１５
日
～
１１
月
５
日
の
毎
週
日

曜
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予
備
日
１１
月
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日
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和
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Ｓ
Ｐ
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介
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ソ
コ
ン
室
の
自
由
開

放
、
パ
ソ
コ
ン
の
使
い
方
相
談
（
講

座
形
式
で
は
あ
り
ま
せ
ん
）
※
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
利
用
に
は
制
限
が
あ

り
ま
す
。
ま
た
、
メ
ー
ル
は
利
用
で

き
ま
せ
ん
師
狛
江
市
シ
ル
バ
ー
人
材

セ
ン
タ
ー
パ
ソ
コ
ン
教
室
講
師
持
印

刷
用
紙
（
印
刷
す
る
方
の
み
。
白
黒

３０
枚
ま
で
）

■
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■
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タ
ー
☎
（
３
４
８
０
）
１
５
８
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～
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時
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■
市
民
硬
式
テ
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ス
大
会
（
男
女
別

ダ
ブ
ル
ス
戦
）

日
９
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２４
日
㈰
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予
備
日
１０
月
１
日

㈰
）
集
合
時
間
９
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２１
日
㈭
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会
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み
合
わ
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合
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時
間
を
狛
江
市
体
育
協
会
ホ

ー
ム
ペ
ー
ジ
に
掲
載
所
▽
男
子　
元

和
泉
市
民
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
▽
女
子　

東
野
川
市
民
テ
ニ
ス
コ
ー
ト
対
市
内

在
住
・
在
学
・
在
勤
の
高
校
生
以
上

の
男
女
別
ペ
ア
（
１
人
は
市
外
で
も

可
）
定
▽
男
子
一
般
の
部　
先
着
３２

組
▽
男
子
シ
ニ
ア
の
部
（
２
人
と
も

５５
歳
以
上
で
ペ
ア
合
計
１
２
０
歳
以

上
）　
先
着
１６
組
▽
女
子
Ａ　
先
着

１６
組
▽
女
子
Ｂ
（
初
中
級
ま
た
は
試

合
経
験
の
少
な
い
ペ
ア
）　
先
着
８

組
￥
１
人
１
５
０
０
円
（
会
員
登
録

者
と
高
校
生
は
５
０

０
円
の
割
引
あ
り
）

※
大
会
当
日
現
金
で

支
払
い
。
詳
細
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

ご
覧
く
だ
さ
い
。

申
問
９
月
１０
日
㈰
午
前
９
時
か
ら
１７

日
㈰
午
後
５
時
ま
で
に
、
ホ
ー
ム
ペ

ー
ジ
内
の
申
し
込
み
フ
ォ
ー
ム
か
ら

狛
江
市
体
育
協
会
☎
（
３
４
８
０
）

６
２
１
１
（
土
・
日
曜
日
、
祝
日
を

除
く
午
前
９
時
～
午
後
５
時
）
へ
。

■
市
民
卓
球
大
会

日
１０
月
１
日
㈰
午
前
９
時
３０
分
～
午

後
７
時
受
午
前
９
時
か
ら
所
市
民
総

合
体
育
館
対
市
内
在
住
・
在
学
・
在

勤
の
方
お
よ
び
卓
球
連
盟
登
録
者
内

会
登
録
団
体
は
５
０
０
０
円
）
※
１０

月
７
日
㈯
午
後
５
時
か
ら
市
民
総
合

体
育
館
で
代
表
者
会
議
を
開
催　

申
問
１０
月
１
日
㈰
ま
で
に
、
狛
江
市

ソ
フ
ト
ボ
ー
ル
協
会
事
務
局
・
高
橋

☎
０
９
０
（
８
０
２
２
）
９
８
２
４

へ
。

■
第
５６
回
狛
江
市
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
市

民
大
会

日
１０
月
１５
日
㈰
受
午
前
９
時
か
ら
所

市
民
総
合
体
育
館
対
市
内
在
住
・
在

勤
（
高
校
生
以
下
を
除
く
）
ま
た
は

８
月
末
日
時
点
で
狛
江
市
バ
ド
ミ
ン

ト
ン
協
会
登
録
会
員
の
ペ
ア
※
１
人

は
市
内
在
住
・
在
勤
ま
た
は
会
員
で

な
く
て
も
可
内
男
子
・
女
子
ダ
ブ
ル

ス
の
１
～
３
部
￥
１
人
２
０
０
０
円

（
市
内
在
住
・
在
勤
・
会
員
の
方
は

１
０
０
０
円
）

申
問
９
月
８
日
㈮（
必
着
）ま
で
に
、

申
込
用
紙
（
市
民
総
合
体
育
館
で
配

布
ま
た
は
狛
江
市
バ
ド
ミ
ン
ト
ン
協

会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ダ
ウ
ン
ロ
ー

ド
可
）
を
郵
送
で
〒
２
０
１‒

０
０

１
２
中
和
泉
２‒

２６‒

８
前
田
優
子

☎
０
９
０
（
２
８
７
３
）
４
７
０
０

へ
。

◎
西
河
原
公
民
館�

�
�

☎
（
３
４
８
０
）
３
２
０
１

■
西
河
原
お
は
な
し
会　
日
９
月
７

日
㈭
・
１４
日
㈭
・
２８
日
㈭
時
午
後
３

時
４５
分
～
４
時
１５
分
対
３
～
７
歳
児

内
絵
本
、
お
話
、
折
り
紙
、
工
作
等

■
「
日
本
語
教
室
」
協
力
ボ
ラ
ン
テ

ィ
ア
向
け
説
明
会　

日
９
月
１７
日

㈰
・
２４
日
㈰
※
両
日
と
も
同
一
内
容

時
午
後
１
時
３０
分
か
ら
対
日
本
語
学

習
支
援
・
国
際
交
流
に
関
心
の
あ
る

方
（
指
導
経
験
や
資
格
の
有
無
は
不

９月２４日 ９月１７日

■
え
ほ
ん
の
じ
か
ん　
日
９
月
６
日

㈬
・
２０
日
㈬
時
午
後
３
時
１５
分
～
４

時
１５
分
受
午
後
４
時
ま
で
対
４
歳
以

上
の
子
ど
も
内
来
館
時
間
に
合
わ
せ

た
個
別
の
絵
本
の
読
み
聞
か
せ
※
最

長
１５
分

■
親
子
で
楽
し
む
お
は
な
し
会　
日

９
月
１４
日
㈭
・
２８
日
㈭
対
時
▽
０
～

１
歳
の
子
ど
も
と
保
護
者　
午
前
１０

時
５
分
～
１０
時
２０
分
・
午
前
１０
時
３０

分
～
１０
時
４５
分
（
各
回
と
も
同
一
内

容
）
▽
２
～
３
歳
の
子
ど

も
と
保
護
者　
午
前
１１
時

～
１１
時
２０
分

■
楽
し
い
お
は
な
し
会
を
つ
く
る
に

は
～
お
は
な
し
会
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
開

催
の
ポ
イ
ン
ト
を
一
緒
に
考
え
て
み

ま
せ
ん
か
～　
日
１０
月
２４
日
㈫
・
３１

日
㈫
時
午
前
１０
時
～
正
午
所
中
央
公

民
館
対
お
は
な
し
会
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
を
行
っ
て
い

る
方
や
そ
の
活
動
に

興
味
の
あ
る
方
定
各

回
先
着
３０
人
内
絵
本

の
読
み
聞
か
せ
・
手

遊
び
な
ど
の
実
演
を
通
じ
、
自
分
た

ち
で
お
は
な
し
会
を
開
催
す
る
際
の

こ
つ
を
お
伝
え
し
ま
す
師
狛
江
お
は

な
し
の
会
く
ー
す
け
（
お
は
な
し
会

グ
ル
ー
プ
）
申
９
月
３
日
㈰
午
前
１１

時
か
ら

日１０月７日㈯午後２時～３時
所慈恵医大第三病院森田講堂
対おおむね６５歳以上の市内在住の方
定先着２０人
内慈恵第三健康推進センター「慈恵
ガジュまる教室」と共同で、「高齢
者の身体で起こる変化とフレイルか
らの脱却」についての講義や軽い運
動を実施
師病院看護師など
※参加者にはフレイル予防啓発グッ
ズをプレゼント
申問専用フォームまたは電
話で高齢障がい課高齢者支
援係へ。

介護予防・フレイル予防イベント

「私ってフレイル？」
第１回

専用フォーム

Administrator
四角形


